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Hyvä asiakkaamme
Meritaito lupaa pyrkiä palvelutuotannossaan turvalliseen, korkealaatuiseen ja ympäristöä säästävään työsuoritukseen sekä siihen, että asiakkaat olisivat tyytyväisiä toimintaamme.

Lupauksemme lunastamiseksi otamme vastaan ja kokoamme asiakaspalautetta, jonka avulla voimme tunnistaa kehityskohteet toiminnassamme. Laatulupauksemme toteutumista arvioimme tässä vaiheessa seuraavilla kahdella osatekijällä
1. Mahdolliset reklamaatiot

2. Asiakastyytyväisyyskyselyn

1.  Reklamaatiot
1.1 Ensisijainen menettely
Meritaito pyrkii toiminnassaan luomaan ja ylläpitämään asiakkaisiin avoimet ja luottamukselliset suhteet niin, että projektin aikana mahdollisesti esille tulevat ongelmat voidaan käsitellä hyvässä yhteisymmärryksessä ja ensisijaisesti projektin sisällä.

Olemme ohjeistaneet henkilöstömme siten, että ensisijaisesti reklamaatiot ohjataan projektista vastaavalle projektipäällikölle, jonka velvollisuuksiin kuuluu raportoida asia ja viipymättä ryhtyä virheen korjaamiseksi tarvittaviin toimenpiteisiin sekä informoida asiakasta.

1.2 Toissijainen menettely
Asiakkaillamme on aina myös mahdollisuus reklamaation tai muun asiakaspalautteen antamiseen ohi projektiorganisaation.  Tällöin kirjallisen tai suullisen reklamaation ottaa vastaan ja käsittelee laatujohtaja Seppo Virtanen; seppo.virtanen@meritaito.fi tai puhelin 040 823 2122.
2.  Asiakastyytyväisyyskysely
Projektin päätyttyä Meritaito ottaa yhteyden asiakkaan projektille nimettyyn yhteyshenkilöön.  Tarkoituksena on suorittaa pienimuotoinen kysely, jolla pyrimme kartoittamaan Meritaidon onnistumista projektin suorittamisessa.
Toivomme, että Teillä olisi hetki aikaa auttaa meitä kehittämään palveluamme.
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